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Carta de Qualidade

A carta de Qualidade da Unidade de Salde Publica (USP) da ULS Sao Jo&o — Pélo Porto Oriental é uma declaragao de
compromisso dos profissionais desta unidade com a populacéo residente e presente nas Freguesias de Bonfim, Campanha e
Paranhos.

% Missdo

A USP tem por missdo contribuir para a melhoria do estado de satde da populagdo da area geogréfica da sua intervencao,
visando a obtenc&o de ganhos em satde e concorrendo, de um modo direto, para o cumprimento da misséo da ULS Séo
Jodo.

« Visdo e Valores
A USP tem como visao a melhoria do estado de saide da populacéo, pautando-se a sua prossecucdo dos seguintes valores:
*  Equidade e garantia de acessibilidade aos cuidados de saide pela populagéo;
*  Garantia de qualidade nos servigos prestados aos utentes;
*  Responsabilidade e respeito pelo trabalho de todos os profissionais;
»  Cooperagao interinstitucional e profissional;
» Idoneidade, rigor e integridade no cumprimento das suas fungoes.

Pretende-se conseguir que a USP esteja orientada e centrada nas expectativas dos profissionais e dos cidaddos para a
obtengao de ganhos em saude.

< Compromisso

A USP compromete-se a:

a) Garantir a acessibilidade e a equidade dos cidadaos (populacéo residente e presente na area de intervencéo do Porto
Oriental);

b) Prestar cuidados com base nos padrées de qualidade, normas de atuacéo e do cédigo deontoldgico;

) Garantir a confidencialidade e protecdo de dados dos utentes e profissionais;

d) Promover o trabalho em equipa de forma responsavel e competente, valorizando a qualidade, a ética e o respeito;

e) Promover a articulagéo e a complementaridade com as varias Unidades Funcionais da ULS;

f) Promover o estabelecimento de parcerias com as instituicdes e equipamentos da comunidade;

g)  Analisar as necessidades da populagao, ajustando a sua resposta as necessidades avaliadas;

h) Utilizar, desenvolver e manter os sistemas de informagao disponiveis, que permitam avaliar a atividade e a qualidade
dos servigos prestados;

i) Promover a melhoria continua da qualidade para os programas que constam no plano de acdo/carteira de servicos;

) Implementar um programa de desenvolvimento pessoal, profissional e de formacao continua, garantindo a atualizagdo
e competéncia profissional, fomentando a reflexdo sobre a pratica como um principio da USP, para além das respostas
as necessidades formativas expressas por todos os elementos da equipa;

k) Avaliar a satisfagdo dos utentes e profissionais e difundir os resultados;

1) Dar seguimento a todas as reclamagdes e sugestoes, em articulagdo com o Gabinete do Utente, com a anélise, em
equipa, de cada reclamagdo/sugestao, de forma a refletir sobre os procedimentos, como uma oportunidade de
melhoria;

m)  Disponibilizar: o Guia de Acolhimento com informagdo/organizagdo e funcionamento da unidade; o Guia do Utente e
informagéo sobre saude, através de painéis informativos e de projecdes multimédia na sala de espera da unidade;

n) Garantir o atendimento no proprio dia a todos os utentes cuja avaliagéo o justifique;

o)  Criar um ambiente, de trabalho e de publico, agradavel, seguro e limpo e confortével;

p) Adotar atitudes que contribuam para a poupanga de energia, reciclagem de materiais e preservacdo do ambiente.

Horario: Segunda a Sexta-Feira das 9H as 13H e das 14H as 17H
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